beroepsopdracht 

De tevreden klant
niveau 3  vakbekwaam medewerker, bloem, groen en styling


1   Algemene gegevens
	Auteur(s)

	Versie


Team Bloem, groen en styling
Januari  2021
	Opleiding
	Vakbekwaam medewerker, bloem, groen en styling

	Crebo
	25444

	KD-jaar
	2015

	Leerjaar
	Leerjaar 1

	Tijdsduur
	SBU 181

	Plaats
	‘s-Hertogenbosch

	Groepsgrootte
	BG31


	Kerntaak
	
	B1-K1 maken ven verkopen van groene arrangementen

	Werkproces
Werkproces


	1

3

4


	Maakt bloemwerk, groene decoraties en/of presentaties
Verzorgt de winkel-/productpresentaties
Informeert en adviseert

	
	
	


	Hulpmiddelen
	

	Bronnen die je kunt raadplegen
	Wikiwijs arrangement

	Ondersteunende onderwijs-activiteiten (lessen, workshops, excursies enz.)


	


2  
Kerntaak en werkproces
B1-K1  Maken en verkopen van groene arrangementen

W1: Maakt bloemwerk en groene decoraties

De beginnend beroepsbeoefenaar maakt bloemwerk, groene decoraties en/of presentaties. Hij kiest de benodigde materialen en middelen en legt deze klaar voor gebruik. Hij combineert de materialen op basis van eigenschappen, kleur, vorm en structuur. Hij creëert de juiste sfeer en ambiance in het arrangement.
W3: Verzorgt de winkel-/productpresentaties
De beginnend beroepsbeoefenaar stelt de presentatie (van de winkel of op de desbetreffende locatie) van groene en aanverwante producten (bijvoorbeeld plantenpotten, potterie, sfeerartikelen, gereedschappen, verzorgingsproducten etc.) op en onderhoudt deze met behulp van een presentatieplan en/of de winkelformule. Hij combineert, binnen de mogelijkheden van het presentatieplan, decoratiemateriaal, displays, producten, promotiemateriaal en product- en/of verkoopinformatie. Bij de realisatie van de presentatie houdt hij rekening met veiligheid en preventie van winkeldiefstal. Tevens houdt hij de winkelruimte/presentatieruimte schoon en netjes. Indien van toepassing vult hij producten in de verkoopruimte aan.
W4: Informeert en adviseert
De beginnend beroepsbeoefenaar benadert de klant/opdrachtgever en achterhaalt zijn wens. Dit kan in de winkel plaatsvinden, maar ook telefonisch. Hij verbindt de mogelijkheden die het assortiment biedt aan de wensen van de klant/opdrachtgever. Hij informeert de klant over het product, de toepassingen ervan, de verzorging en het gebruik van het product, de verkoopprijs en de aflevering. Hij adviseert de klant/opdrachtgever bij het maken van keuzes en stimuleert het nemen van een koopbeslissing. Indien nodig neemt hij bestellingen op. Hij checkt of de klant/opdrachtgever tevreden is en rondt de verkoop op passende wijze af.
3   Leerdoelen en succescriteria
1. Je benoemt van de bloemen en planten in winkel- en gelegenheidsbloemwerken: de naam, de herkomst en hoe ze verzorgd moeten worden.
· Je kunt bloemen en planten in winkel- en gelegenheidsbloemwerken herkennen en bij naam noemen.
· Je kunt van de bloemen en planten in winkel- en gelegenheidsbloemwerken benoemen tot welke soort ze behoren en wat hun herkomst is.

· Je kunt beschrijven op welke manier de bloemen en planten in winkel- en gelegenheidsbloemwerken verzorg worden.

2. Je benoemt de morfologische kenmerken van planten.

· Je benoemt alle onderdelen van de plant
· Je benoemt de morfologische kenmerken van alle onderdelen van een plant.
3. Je voert een verkoopgesprek, telefonisch en fysiek.
· Je herkent verschillende klanttypen.

· Je kunt uitleggen wat verbale en non-verbale communicatie is.

· Je past de 7 stappen van een verkoopgesprek toe (telefonisch en fysiek).

· Je toont de houding van een verkoper zoals oogcontact maken, open houding, rechtop staan en stemgebruik.

· Je beëindigt het verkoopgesprek op gepaste wijze bij tijdsdruk.
4. Je handelt de verkoop af.
· Je pakt de verkochte bloemen, planten en materialen in.

· Je geeft een verzorgingsadvies.

· Je rekent de verkochte producten af.
5. Je handelt klachten af.
· Je staat de klant met een klacht rustig te woord.

· Je achterhaalt de oorzaak van de klacht.

· Je handelt de klacht af volgens de procedure.
6. Je voert administratieve verwerking van een bestelling uit en maakt de bestelling verzendklaar.
· Je neemt de bestelling op.

· Je vult de bestelbon in.

· Je vult een BTW-bon in.

· Je maakt een prijsopgave voor de bestelling.

· Je maakt de bestelling verzendklaar.
7. Je maakt een bloemwerk op vaas, pot, schaal of variant.
· Je maakt een ontwerp voor het bloemwerk in vpsv.

· Je selecteert de juiste bloemen en materialen voor een bloemwerk in een vpsv (op grond van kleur, houdbaarheid, contrast in bloem en bladvorm, variatie in bloemsoorten, bladmaterialen en bijmaterialen). Je past de technieken voor een bloemwerk in een vpsv op de juiste manier toe.  

· Je maakt een bloemwerk in een vpsv volgens de vormgevingsprincipes.

· Je werkt efficiënt en gaat zorgvuldig met de materialen om. 

· Je verwerkt de materialen economisch verantwoord.

8. Je ontwerpt een verpakking en een kaartje passend bij het bloemwerk in vaas, pot, schaal of variant.
· Je maakt een sfeeranalyse van het bloemwerk in een vpsv 

· Je maakt een schetsontwerp voor een kaartje passend bij het bloemwerk in een vpsv die voldoet aan de ontwerpregels. 

· Je maakt een schetsontwerp voor een verpakking passend bij het bloemwerk in een vpsv die voldoet aan de ontwerpregels. 

· Je kunt verschillende kleurtechnieken in je ontwerp toepassen.

· Je maakt een kaartje op basis van een ontwerp.

· Je maakt een verpakking op basis van een ontwerp.
4   Beroepssituatie bij de opdracht
Beschrijving van de beroepssituatie.
Je werkt in de bloemenwinkel. Je bent bezig met het maken van een bestelling voor een klant. De klant heeft een bloemwerk in een vaas, pot, schaal of variant besteld. Deze bestelling moet uiterlijk om 4 uur de deur uit. Dat betekent dat je nog maar een uurtje hebt om het bloemwerk gereed te maken voor verzending. 

Op dat moment komt een klant binnen. Natuurlijk wil ook deze klant goed geholpen worden. Je onderbreekt je werk en vraagt waarmee je de klant van dienst kunt zijn. De klant heeft een ondergrond bij zich en wil daar iets ‘groens’ in. In gesprek met de klant maak je duidelijk wat de klant precies wil. Op basis hiervan geef je een advies over de bloemen, planten en dode materialen die de klant zou kunnen gebruiken. De klant koopt door jouw advies de benodigde materialen en gaat tevreden naar huis. 

Als de klant weer vertrokken is, maak je de bestelling af en verzendklaar. Helaas lukt het niet meer om het bloemwerk op tijd af te krijgen en wordt de bestelling te laat verzonden. Een dag later belt de klant met de klacht dat het bloemwerk te laat bezorgd is. Jij handelt de klacht af. 

Leervragen

•
Hoe ga je om met tijdsdruk?

•
Welk advies zou jij geven aan de klant die iets ‘groens’ wil?

•
Hoe voer je een goed verkoopgesprek? 

•
Hoe maak je een bestelling?

•
Hou zou jij een klacht van een klant afhandelen?
Opdracht
Maak een digitale toets over de behandelde lesstof.

Maak 1 bloemwerk in een pot, vaas, schaal of een variatie hierop (volgens opdracht).
Je maakt zelf een ondergrond tijdens de lessen keramiek.

De opdracht voor het bloemwerk wordt een week voorafgaand aan de toets verstrekt.

Je maakt dit bloemwerk op een creatieve, aantrekkelijke en commerciële manier.
Je verpakt het bloemwerk op een creatieve wijze en voorziet het bloemwerk van een zelfgemaakt kaartje, passend bij de sfeer van je bloemwerk.

Je voert een verkoopgesprek. Tijdens dit verkoopgesprek laat je zien dat je de 7 stappen van een verkoopgesprek beheerst. Je voert een klachtenafhandeling uit en vult een bestelformulier in.
5  Toetsing en afsluiting
	IBS titel
	De tevreden klant

	De IBS wordt behaald als
	De IBS wordt afgesloten met 3 toetsen. De IBS is behaald indien het gemiddelde een 5,5 of hoger is. 

	
	

	
	Soort toets
	Weging
	Inhoud en criteria 
	Behaalde cijfer

	Toets 1
	Theorie-toets 
	1
	1.1 Je kunt de bloemen en planten die gebruikt worden in bloemwerken in vaas, pot, schaal of variant herkennen en bij naam noemen.

1.2 Je kunt van de bloemen en planten die gebruikt worden in bloemwerken in vaas, pot, schaal of variant benoemen tot welke soort ze behoren en wat hun herkomst is.

1.3 Je kunt beschrijven op welke manier de bloemen en planten die gebruikt worden in bloemwerken in vaas, pot, schaal of variant verzorgd worden.            

2.1 Je benoemt alle onderdelen van een plant. 

2.2 Je benoemt de morfologische kenmerken van alle onderdelen van een plant. 

3.1 Je herkent verschillende klanttypen.

3.2 Je kunt uitleggen wat verbale en non-verbale communicatie is.        

6.3 Je vult een BTW-bon in.
	

	Toets 2
	Praktijk-opdracht 
	1
	4.1 Je pakt de verkochte bloemen, planten en materialen in. 

6.5 Je maakt de bestelling verzendklaar. 

7.1 Je maakt een ontwerp voor het bloemwerk in vpsv.

7.2 Je selecteert de juiste bloemen en materialen voor een bloemwerk in een vpsv (op grond van kleur, houdbaarheid, contrast in bloem en bladvorm, variatie in bloemsoorten, bladmaterialen en bijmaterialen). 

7.3 Je past de technieken voor een bloemwerk in een vpsv op de juiste manier toe.  

7.4 Je maakt een bloemwerk in een vpsv volgens de vormgevingsprincipes.

7.5 Je werkt efficiënt en gaat zorgvuldig met de materialen om. 

7.6 Je verwerkt de materialen economisch verantwoord. 

8.1 Je maakt een sfeeranalyse van het bloemwerk in een vpsv 

8.2 Je maakt een schetsontwerp voor een kaartje passend bij het bloemwerk in een vpsv die voldoet aan de ontwerpregels. 

8.3 Je maakt een schetsontwerp voor een verpakking passend bij het bloemwerk in een vpsv die voldoet aan de ontwerpregels. 

8.4 Je kunt verschillende kleurtechnieken in je ontwerp toepassen.

8.5 Je maakt een kaartje op basis van een ontwerp. 

8.6 Je maakt een verpakking
	

	Toets 3
	Verkoop-gesprek
	1
	3.3 Je past de 7 stappen van een verkoopgesprek toe (telefonisch en fysiek).

3.4 Je toont de houding van een verkoper zoals oogcontact maken, open houding, rechtop staan en stemgebruik.

3.5 Je beëindigt het verkoopgesprek op gepaste wijze bij tijdsdruk. 
4.2Je geeft een verzorgingsadvies.

4.3 Je rekent de verkochte producten af.
5.1 Je staat de klant met een klacht rustig te woord.

5.2 Je achterhaalt de oorzaak van de klacht.

5.3 Je handelt de klacht af volgens de procedure. 

6.1 Je neemt de bestelling op.

6.2 Je vult de bestelbon in. 

6.4 Je maakt een prijsopgave voor de bestelling.
	

	
	
	
	Eindcijfer
	

	
	
	
	IBS Behaald / Niet Behaald

wanneer het gemiddelde eindcijfer een 5,5 of hoger is).
  
	


6   Toetsopdrachten en beoordelingsformulieren
IBS_BGS_DTK_1
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De tevreden klant
Toets 1 Theorietoets
Crebo 25444
Vakbekwaam medewerker Bloem, groen en styling

Opdrachtomschrijving:

Je maakt een digitale theorietoets. 

Tijdsduur:

45 minuten 

Voorbereidende werkzaamheden en hulpmiddelen:

· Secure browser geïnstalleerd

· Laptop 

· Voor je de toets verzendt kun je controleren of je alle vragen beantwoord hebt in de blauwe balk rechts bovenaan in beeld.

· Leren lesstof: Plantenkennis, verzorging bloemen en planten, onderdelen van een plant, morfologische kenmerken, verschillende klantentypes, verbale en non-verbale communicatie, BTW.

Voorwaarde voor beoordeling:

· Op tijd starten met de toets op je laptop.

· Indien de toets bestaat uit meerdere blokken kun je na afsluiten van een blok niet meer terug naar een vorig blok.

· Einde van de toets op ‘verzenden’ klikken.

IBS_BGS_DTK_1

De tevreden klant
Toets 2 Praktijkopdracht 
Crebo 25444
Vakbekwaam medewerker Bloem, groen en styling

Opdrachtomschrijving:

· Je maakt een bloemwerk in een pot, vaas, schaal volgens opdracht
· Je ontwerpt en maakt een passend kaartje
· Je verpakt het bloemwerk en voegt het zelf ontworpen kaartje toe
· Je maakt een ondergrond van keramiek 


Tijdsduur:

90 minuten

Voorbereidende werkzaamheden en hulpmiddelen:

Gereedschap.
Het ontwerpen gebeurt tijdens de IBS-tijd.
Het kaartje en de keramieken ondergrond mogen klaar zijn. 


Voorwaarde voor beoordeling:

· Er is aan de opdracht voldaan
· Het werk is binnen de gestelde tijd klaar
Beoordelingsformulier
   De tevreden klant

Toets 2 Praktijkopdracht
	
	

	Naam
	

	Klas
	

	Datum
	


Puntentelling:

Alleen hele cijfers geven: Eindcijfer afkappen
	Onderdeel
	Inhoud*
	Max. punten
	Opmerkingen

	Bloemwerk in vaas, pot, schaal of variatie volgens ontwerp.

	Vorm 

Ontwerpschets moet inzichtelijk zijn.

Passend bij ondergrond

Verhouding bloemwerk /ondergrond
	0-10
	

	
	Techniek 
Volgens regels uit lessen
	0-10
	Killing point: 

Techniek moet voldoende zijn



	
	Materiaalkeuze Passend bij ondergrond

Houdbaarheid

Kleurcombinatie
	0-10
	 

	Zelfgemaakte ondergrond

(keramiek)


	Ontwerp +  uitvoering 

Creatief, netjes, goed gebruik technieken


	0-10
	

	Verpakking
	Uitvoering verpakking Ontwerpproces moet inzichtelijk zijn

Netjes verzorgd

Meerwaarde
	0-10
	 

	Kaartje


	Uitvoering kaartje Ontwerpproces moet inzichtelijk zijn

Netjes verzorgd
	0-10
	

	Totaal aantal punten


	
	

	Eindcijfer   (Totaal aantal punten : 6)
	


*) Volgens richtlijnen zoals in de lessen gevolgd en besproken zijn.
IBS_BGS_DTK_1

De tevreden klant
Toets 3 Verkoopgesprek
Crebo 25444

Vakbekwaam medewerker Bloem, groen en styling

Opdrachtomschrijving:

· Je voert een verkoopgesprek waarin je laat zien dat je de 7 stappen uit het verkoopgesprek beheerst.

· Je handelt een klacht af 

· Je vult een bestelformulier in

Tijdsduur:

30 minuten

Voorbereidende werkzaamheden en hulpmiddelen:

-

Voorwaarde voor beoordeling:

-
Beoordelingsformulier     De tevreden klant

Toets 3 Verkoopgesprek

	
	

	Naam
	

	Klas
	

	Datum
	


Puntentelling:

Alleen hele cijfers geven: Eindcijfer afkappen
	Onderdeel
	Inhoud*
	Max. punten
	Opmerkingen

	Verkoopgesprek


	7 stappen
-Begroeting, 

-Koopwens onderzoek, 

-Tonen van voorbeelden, 

-Tegenwerpingen

             weerleggen, 

-Koopbesluit nemen, 

-Bijverkoop, 

-Afsluiting (advies, afrekenen)
	0-10
	

	
	Communicatie
-Verbaal

-Non-verbaal


	0-10
	

	Klachtenafhandeling


	Gesprekstechniek

Communicatie (verbaal + non-verbaal)

4 stappen:

· klacht aanhoren

· oorzaak achterhalen

· samenvatten

· afhandeling

	0-10
	

	Bestelling noteren


	Bestelbon invullen

-correcte gegevens 

-volledig 


	0-10
	

	Totaal aantal punten


	
	

	Eindcijfer   (Totaal punten : 4)
	


Plantenlijst IBS de tevreden klant

1. Galax urceolata


-

2. Gardenia jasminoides

Knoopsgatbloem

3. Gaultheria procumbens

Bergthee

4. Gaultheria shallon


Appelblad 

5. Gerbera (Jamesonii Groep)

-

6. Guzmania cultivars


-

7. Hedera helix



Klimop

8. Hibiscus rosa-chinensis

Chinese roos






9. Hippeastrum cultivars


Amaryllis

10. Hyacinthus orientalis


Hyacint
11. Hydrangea macrophylla

Hortensia

12. Hypericum x inodorum

Hertshooi

13. Ilex aquifolium



Scherpe hulst

14. Ilex verticillata



Bladverliezende hulst

15. Iris germanica



Baardiris

16. Iris (Hollandica Groep)

Hollandse iris
17. Jatropha podagrica


-

18. Kalanchoe beharensis

-

19. Kalanchoe (Blossfeldiana Groep)
-

20. Kniphofia cultivars


Vuurpijl
21. Lilium (Aziatische Groep)
            Aziatische lelie

22. Lilium (Longiflorum Groep)

Lelie

23. Limonium sinuatum


Kamstatice

24. Lunaria annua 


Judaspenning

25. Lupinus cultivars


Lupine

26. Mahonia aquifolium


Mahoniestruik

27. Maranta leuconeura ‘Fascinator
-

28. Maranta leucineura ‘Kerchoviana’
Tien geboden plantje




29. Medinilla magnifica


-

30. Monarda cultivars


Bergamotplant

31. Monstera deliciosa


Gatenplant

32. Nephrolepis exaltata


Krulvaren

33. Nertera granadensis


Koraalplantje

34. Panicum virgatum


Waasgras

35. Passiflora caerulea


Passiebloem
36. Pelargonium (Grandiflorum Groep)
Franse geranium

37. Pelargonium (Peltatum Groep)
Hang geranium

38. Pelargonium (Zonale Groep)

Tuin geranium

39. Peperomia caperata


-

40. Peperomia obtusa cultivars



6   Weekplanning 

	IBS
	De tevreden klant

	Opleiding
	Bloem, groen en styling (niveau 3)

	Crebo-nummer
	25444

	Niveau
	3

	Leerjaar
	1

	Codering 
	IBS_BGS_DTK_1

	Omvang 
	· BOT 
= 124 totaal:



84 theorie + 



40 praktijk + 








· bpv
= 72
· zelfstudie
= 48
· SBU
= 181

	Omschrijving
integrale beroepssituatie
	Je werkt in de bloemenwinkel. Je bent bezig met het maken van een bestelling voor een klant. De klant heeft een bloemwerk in een vaas, pot, schaal of variant besteld. Deze bestelling moet uiterlijk om 4 uur de deur uit. Dat betekent dat je nog maar een uurtje hebt om het bloemwerk gereed te maken voor verzending. 

Op dat moment komt een klant binnen. Natuurlijk wil ook deze klant goed geholpen worden. Je onderbreekt je werk en vraagt waarmee je de klant van dienst kunt zijn. De klant heeft een ondergrond bij zich en wil daar iets ‘groens’ in. In gesprek met de klant maak je duidelijk wat de klant precies wil. Op basis hiervan geef je een advies over de bloemen, planten en dode materialen die de klant zou kunnen gebruiken. De klant koopt door jouw advies de benodigde materialen en gaat tevreden naar huis. 

Als de klant weer vertrokken is, maak je de bestelling af en verzendklaar. Helaas lukt het niet meer om het bloemwerk op tijd af te krijgen en wordt de bestelling te laat verzonden. Een dag later belt de klant met de klacht dat het bloemwerk te laat bezorgd is. Jij handelt de klacht af. 



	Dilemma
	

	Leervragen


	· Hoe ga je om met tijdsdruk?
· Welk advies zou jij geven aan de klant die iets ‘groens’ wil?
· Hoe voer je een goed verkoopgesprek? 

· Hoe maak je een bestelling?

· Hou zou jij een klacht van een klant afhandelen?



	Leerdoelen


	1. Je benoemt van de bloemen en planten die gebruikt worden in bloemwerken in vaas, pot, schaal of variant: de naam, de herkomst en hoe ze verzorgd moeten worden. 

2. Je benoemt de morfologische kenmerken van planten. 

3. Je voert een verkoopgesprek, telefonisch en fysiek. 

4. Je handelt de verkoop af.

5. Je handelt klachten af.

6. Je voert de administratieve verwerking van een bestelling uit en maakt de bestelling verzendklaar. 

7. Je maakt een bloemwerk op vaas, pot, schaal of variant. 

8. Je ontwerpt een verpakking en een kaartje passend bij het bloemwerk in vaas, pot, schaal of variant


	Succescriteria
	1.1
Je kunt de bloemen en planten die gebruikt worden in bloemwerken in vaas, pot, schaal of variant herkennen en bij naam noemen.

1.2
Je kunt van de bloemen en planten die gebruikt worden in bloemwerken in vaas, pot, schaal of variant benoemen tot welke soort ze behoren en wat hun herkomst is.

1.3
Je kunt beschrijven op welke manier de bloemen en planten die gebruikt worden in bloemwerken in vaas, pot, schaal of variant verzorgd worden.

2.1
Je benoemt alle onderdelen van een plant. 

2.2
Je benoemt de morfologische kenmerken van alle onderdelen van een plant. 

3.1
Je herkent verschillende klanttypen.

3.2
Je kunt uitleggen wat verbale en non-verbale communicatie is.

3.3
Je past de 7 stappen van een verkoopgesprek toe (telefonisch en fysiek).

3.4
Je toont de houding van een verkoper zoals oogcontact maken, open houding, rechtop staan en stemgebruik.

3.5
Je beëindigt het verkoopgesprek op gepaste wijze bij tijdsdruk.

4.1
Je pakt de verkochte bloemen, planten en materialen in.

4.2
Je geeft een verzorgingsadvies.

4.3
Je rekent de verkochte producten af.

5.1
Je staat de klant met een klacht rustig te woord.

5.2
Je achterhaalt de oorzaak van de klacht.

5.3
Je handelt de klacht af volgens de procedure.

6.1
Je neemt de bestelling op.

6.2
Je vult de bestelbon in.

6.3
Je vult een BTW-bon in.

6.4
Je maakt een prijsopgave voor de bestelling.

6.5
Je maakt de bestelling verzendklaar.

7.1
Je maakt een ontwerp voor het bloemwerk in vpsv.

7.2
Je selecteert de juiste bloemen en materialen voor een bloemwerk in een vpsv (op grond van kleur, houdbaarheid, contrast in bloem en bladvorm, variatie in bloemsoorten, bladmaterialen en bijmaterialen). 

7.3
Je past de technieken voor een bloemwerk in een vpsv op de juiste manier toe.  

7.4
Je maakt een bloemwerk in een vpsv volgens de vormgevingsprincipes.

7.5 Je werkt efficiënt en gaat zorgvuldig met de materialen om. 

7.6 Je verwerkt de materialen economisch verantwoord.

8.1 Je maakt een sfeeranalyse van het bloemwerk in een vpsv 

8.2 Je maakt een schetsontwerp voor een kaartje passend bij het bloemwerk in een vpsv die voldoet aan de ontwerpregels. 

8.3 Je maakt een schetsontwerp voor een verpakking passend bij het bloemwerk in een vpsv die voldoet aan de ontwerpregels. 

8.4
Je kunt verschillende kleurtechnieken in je ontwerp toepassen.

8.5
Je maakt een kaartje op basis van een ontwerp.

8.6
Je maakt een verpakking op basis van een ontwerp.




	Kwalificatiedossier
	B1-K1-W1 Maakt bloemwerk, groene decoraties en/of presentaties

B1-K1-W3 Verzorgt de winkel-/productpresentaties

B1-K1-W4 Informeert en adviseert 



	Afronding IBS
(Toetsmix)


	Toets

Inhoud

Score

Ce-suur

Toets-duur

We-ging

Hulp-middelen

Theorietoets 
1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 6.3
1-10

60%

45 min.
1x

Laptop 
Praktijkopdracht 

4.1, 6.5, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6

1-10

60%

90 minuten 
1x

Praktijk-ruimte

Verkoopgesprek 
3.3, 3.4, 3.5, 4.2, 4.3, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1, 6.2, 6.4
1-10

60%

30 min.

1x

Kassa, telefoon


	Voorwaarden (alleen indien van toepassing)
	@Voorwaarden om deze IBS uit te kunnen voeren. Denk aan volgorde aanbod, seizoensgebonden activiteiten, bijzondere hulpmiddelen of plaats van uitvoering, enz.@

@Zie voor criteria de Checklist kwaliteitscriteria per IBS.@

	BPV-onderdelen (alleen indien van toepassing)
	· @Lijst met succescriteria die in BPV aan bod komen.@

· @@@

· @@@

@Beschrijving van onderdelen die geschikt zijn of reeds bedoeld zijn om in BPV aan te bieden@

	AVO-onderdelen (alleen indien van toepassing)
	Voor Nederlands worden de volgende onderdelen aangeleerd en besproken:

Communicatie, verbaal en non-verbaal, klachtafhandeling, adviseren, argumenteren, vraagsoorten, motivatie, gespreksvoering, vakliteratuur, motivatie, factuur, offerte



	LOB-onderdelen (alleen indien van toepassing)
	2.2.4 De leerling heeft kennis en inzicht over de rol en de invloed van branche of vakorganisatie.
2.2.6 De leerling heeft kennis en inzicht over de belangrijkste principes van budgettering. 
 2.3.2. De leerling heeft kennis en inzicht over de kenmerken van de verschillende subculturen en bevolkingsgroepen in Nederland.

	Overige opmerkingen
	@@@
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